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Voorstel Werkgroep Pastoraat ) ]

Aanbieding

Hierbij ontvangt u de rapportage van de Werkgroep Pastoraat (WP). De leden van de werkgroep
hebben het als een voorrecht ervaren opvolging en invulling te kunnen geven aan de vraag van de
kerkenraad van de Protestantse Gemeente Zutphen (PGZ) om te komen tot een toekomstbestendig
pastoraatmodel. De gesprekken en intensieve gedachtewisselingen hebben ons bemoedigd en
geinspireerd. De WP hoopt met dit rapport een effectieve bijdrage te leveren aan een duurzame
invulling van het pastorale werk in onze gemeente. Opdat we in naam van Christus naar elkaar om
blijven zien.

De WP bestaat uit: Mw. R. Bekkers, dhr. B. Hilhorst, mw. D. Meijer, dhr. D. Ponger, dhr. J.M.
Praamsma, dhr. E. de Rooij.

Een kerk in beweging: van verzorgingskerk naar ontmoetingskerk

Onze samenleving is de afgelopen decennia drastisch veranderd. We merken dat onder meer aan de
veranderde gemiddelde gezinssamenstellingen, aan andere vormen waarin mensen met elkaar
verbonden zijn. Verbindingen zijn meer tijdelijk van aard en losser van karakter. Ook is er sprake van
een toegenomen individualisme en hogere (werk)druk. De binding met een kerk is voor jong tot
ouder minder vanzelfsprekend geworden. Dat heeft consequenties voor de manier waarop we
invulling (kunnen) geven aan het pastoraat in de gemeente. Om die reden heeft de kerkenraad een
werkgroep ingesteld om haar te adviseren over de toekomst van het pastoraat.

Er speelt echter ook een meer zakelijke ontwikkeling. De vergrijzing, die we overal in de samenleving
zien, gaat ook aan onze gemeente niet voorbij. De (pastorale) zorg voor de ouderen drukt steeds
zwaarder op de schouders van steeds minder mensen. Daar komt bij dat ook de professionele
pastorale zorg in de vorm van predikanten en kerkelijk werkers in volume afneemt. Het is onder
andere om die reden dat mevrouw Rini Bekkers bij haar benoeming als kerkelijk werker is gevraagd,
naast haar pastorale werk, ons voor te gaan op een weg naar een duurzaam en toekomstbestendig
pastoraat.

Genoemd moet worden dat de verdeling van de aandacht in onze gemeente over de vier
aandachtsvelden uit het beleidsplan (inspiratie en expressie, gemeenschap en samenleving) niet door
de ‘druk’ van de pastorale zorg uit balans getrokken mag worden. Anders gezegd: zowel tijd en
aandacht van vrijwilligers als van de predikanten moet beschikbaar zijn en blijven voor inspiratie,
expressie, gemeenschap en samenleving.

Binnen de PKN is er landelijk al een aantal jaren een ontwikkeling zichtbaar waarin we een beweging
zien van verzorgingskerk naar ontmoetingskerk. Verschillende PKN-gemeenten, zoals Dedemsvaart
en Veenendaal, hebben deze koers ingezet. In het blad ‘Kerkinformatie’ van mei 2011 is hier
aandacht aan besteed en ook ds Ronald Heins heeft een eerste schets van deze transitie
gepresenteerd op een gemeenteavond (februari 2016).

Bewust en (deels) onbewust zijn we in onze gemeente al een aantal jaren bezig met gestalte te geven

aan deze ontwikkeling. Met de voorstellen in deze rapportage hoopt de WP een bijdrage te leveren
aan een duurzame invulling van het pastorale werk in onze gemeente.
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Opdrachtformulering vanuit GKR

De werkgroep is aan de slag gegaan om te komen tot een voorstel voor een scherpere profilering van
ontmoetingspastoraat voor onze PGZ. De opdrachtformulering vanuit de Grote Kerkenraad is hierin
leidend geweest.

Opdracht voor de Werkgroep Pastoraat

Pastoraat, diaconaat, woordverkondiging en de presentie van de kerk in de stad zijn de vier
kerntaken van de PGZ. Deze notitie gaat over de eerstgenoemde. Drie aspecten van het pastoraat
vereisen nu bijzondere aandacht:

1. De structuur van het pastoraat in onze gemeente is klaarblijkelijk niet duidelijk.
‘Nieuwkomers’ ervaren onzekerheid over de situatie waarin ze terechtkomen, en over wat er
van hen verwacht wordt. Dit bemoeilijkt ook het aantrekken van nieuwe vrijwilligers in het
pastoraat.

2. Eris een spanningsveld tussen de oude geografische verdeling van de stad in drie secties en
de nieuwe verdeling in leeftijdscategorieén toebedeeld aan de drie voorgangers. Daar komt
nog bij de verdeling van de oudste leeftijdsgroep over drie voorgangers, waardoor in feite
nog drie secties zijn ontstaan.

3. Het streven bestaat om in vijf jaar een overgang te bewerkstellingen naar een
‘ontmoetingskerk’ met een grotere rol van de gemeenteleden in het pastoraat dan nu het
geval is. Deze overgang is expliciet opgenomen in de opdracht aan Rini Bekkers, onze
kerkelijk werker.

Voorop moet staan dat het onderzoek van de beoogde werkgroep en het t.z.t. implementeren van de
te verwachten voorstellen niet mag leiden tot schade aan het toch al wat precaire pastoraat in onze
gemeente: tijdens de verbouwing gaat de verkoop gewoon door, als het even kan met een hogere
omzet.

De opdracht voor de werkgroep bestaat uit de volgende componenten:

a. Definieer wat we precies verstaan onder pastoraat binnen onze gemeente.

b. Verduidelijk de pastorale structuur zoals die nu is, zodat taken en verantwoordelijkheden
voor alle betrokkenen, en ook voor de gemeente, helder zijn.

c. Besteed hierbij aandacht aan het onder 2. genoemde spanningsveld, zodanig dat er een
nieuwe, doeltreffende en houdbare structuur voor het pastoraat ontstaat. Doe hiervoor
voorstellen vanuit de huidige pastorale structuur (vertrekpunt).

d. Leg met verwijzing naar het onder 3. genoemde bij dit alles steeds de nadruk op de
verantwoordelijkheid van alle gemeenteleden om naar elkaar om te zien (“het algemene
ambt van gelovigen”), zodat er over vijf jaar ook in dit opzicht een werkbare en
toekomstvaste pastorale structuur kan functioneren binnen onze gemeente.

Het tijdpad voor de in te stellen werkgroep beslaat maximaal een half jaar. Dat houdt in dat de
kerkenraad voorstellen mag verwachten uiterlijk begin mei 2017.
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Procesbeschrijving

Nadat de Werkgroep Pastoraat in december 2016 was gevormd, is er eerst een plan van aanpak
geschreven. Daarna zijn we in januari gestart met het definiéren van ons antwoord op de vraag: Wat
verstaan wij onder pastoraat? Hiervoor hebben we naast onze eigen gedachten, gebruik gemaakt van
art X.3 uit de kerkorde van de PKN, de Katern van KERKINFORMATIE mei 2011: Aansluiten bij wat
mensen beweegtn uit de serie HANDREIKING VOOR HET PASTORAAT van de PKN, de handreikingen Beleid
en organisatie van het gemeentepastoraatVerbinding en aandachin het hoofdstuk ‘Visie op
pastoraat’ hebben wij onze visie geformuleerd.

Daarna hebben wij ons verdiept in de huidige pastorale organisatie in onze gemeente’, in een
analyse van de demografische opbouw met een voorzichtige prognose voor de komende 5 tot 10 jaar
en in een analyse van ontwikkelingen in den lande met daarbij gebruikmaking van het landelijk PKN-
archief. Ook hebben wij nagedacht over de balans tussen activiteiten binnen het pastorale werk die
energie geven en die erg veel energie vragen met naar verwachting gering resultaat.

Aan de hand van een enquéte?, uitgestuurd naar de drie secties en beide predikanten, is de huidige
situatie verder in beeld gebracht en een behoeftepeiling (binnen PGZ) gedaan. Ter oriéntatie is er
veel gelezen en gediscussieerd over pastoraat, over doelgroep gericht pastoraat en de organisatie
daarvan in een ontmoetingskerk. Met de uiteindelijke vraag: welke organisatievorm vraagt dit?

Om te komen tot een nieuw pastoraatmodel voor onze gemeente, zijn we uitgegaan van het
‘Beleidsplan PG-Zutphen 2013-2023’ en de ‘Gedachten invulling pastoraat Protestantse Gemeente
Zutphen na 1 september 2013, versie 2.

Doordat de PGZ niet de eerste en enige gemeente is die de overstap van verzorgings- naar
ontmoetingspastoraat maakt, is er op het internet al informatie te vinden waar we tevens gebruik
van hebben gemaakt, met name van de ervaringen van de PKN gemeente Veenendaal (Een kerk in
beweging: verzorgingskerk of ontmoetingskerd?de PKN gemeente Dedemsvaart (Pastoraat in de
Federatie: een thuis voor de Zi€lovendien is er op de Landelijke Pastorale dag (april 2017) een
workshop Doelgroepenpastoraat gevolgd.

Het uiteindelijke advies van de WP wordt geformuleerd in het hoofdstuk ‘Nieuwe opzet Pastoraat’.

De veronderstelde eindrapportage in mei 2017 is niet haalbaar gebleken. Het vroeg meer tijd dan
verwacht om tot een model te komen waar ieder werkgroep lid zich in kon vinden. De extra
vergaderingen, het bestuderen van andere modellen en een extra overleg met beide predikanten
hebben uiteindelijk geleid tot voorliggend voorstel.

! Bijlage 1: Huidige organisatie pastoraat
? Bijlage 2: Enquéte, behoeftepeiling
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Visie op pastoraat

In de kerkorde van de PKN staat het pastorale werk van de gemeente in art. X.3 als volgt

omschreven: “De gemeente volbrengt haar pastorale taak in de herderlijke zorg aan de leden en
anderen die deze zorg behoeven, opdat zij elkaar opbouwen in geloof, hoop ef1 liefde

Wij vinden het belangrijk dat mensen zich ‘gezien en gehoord’ weten, door God en door elkaar. Dat
vraagt van ieder gemeentelid een actieve en betrokken houding naar de ander. Wij zijn Gods oren en
ogen, Gods handen en voeten in deze wereld. Gastvrijheid, vriendelijkheid en barmhartigheid zijn
waarden van waaruit we ons pastoraat willen vormgeven.

Bij pastoraat denken we al snel aan huisbezoek: ouderling, bezoekersmedewerker, kerkelijk werker
of predikant brengt een bezoek aan een gemeentelid en verleent daar ‘pastorale zorg’. De
consequentie daarvan is dat het ene deel van de gemeente zorgt voor het andere deel. Vandaar de
naam ‘verzorgingspastoraat’. Lange tijd was dat een heel geschikt model, maar de toenemende
vergrijzing en de afnemende beschikbaarheid van pastoraal zorgenden maakt dat dit model niet
toekomstbestendig lijkt.

Een alternatief biedt dan het model van ‘ontmoetingspastoraat’. Niet langer gaat het ene deel van de
gemeente op bezoek bij het andere deel, maar we creéren plaatsen van gezamenlijke ontmoeting.
Het idee is dat de gemeente zich gaat ontwikkelen van een verzameling van individuen, die ieder
voor zich op bepaalde momenten in het leven pastorale zorg nodig hebben en daarvoor een beroep
kunnen doen op de kerk, naar een gemeente van groepen en kringen, een gemeente van op elkaar
betrokken gemeenteleden die elkaar helpen, steunen, bemoedigen en versterken.

Als we goed kijken binnen onze eigen gemeente zien we dat die ontwikkeling al in gang is gezet. Er
zijn tal van groepen actief, variérend van kerkenraad tot het organiseren van maaltijden, van
wandelingen tot gemeentegroeigroepen, van meditatie tot Een Stap Verder. In al die groepen
ontmoeten gemeenteleden elkaar, wordt er met elkaar meegeleefd als op elkaar betrokken broeders
en zusters.

Als we de weg willen gaan van verzorgingspastoraat naar ontmoetingspastoraat is het zaak die
activiteiten verder uit te breiden en bewust plaatsen van ontmoeting en samenwerking te scheppen
en gemeenteleden mee te nemen in het idee van verantwoordelijk zijn voor elkaar. Het aardige
daarvan is bovendien dat het vaak de activiteiten in het kader ‘inspiratie’, ‘expressie’ en
‘samenleving’ zijn die zo de ‘gemeenschap’ versterken.

Er zal echter ook aandacht moeten blijven voor ontmoetingsmomenten met een specifieke pastorale
focus. Want er blijven gemeenteleden die behoefte hebben aan persoonlijke pastorale
ondersteuning. Wanneer er ruimte komt bij predikanten en pastorale medewerkers door de inzet
van het ontmoetingspastoraat ontstaat er ook ruimte voor deze speciale persoonlijke pastorale zorg.
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Huidige opzet van het pastoraat

Momenteel is de PGZ verdeeld in drie secties: Berkelsectie, Sectie Stad en Hoven c.a. en lJsselsectie.
De drie secties worden aangestuurd door een eigen pastorale raad. De werkwijze en afspraken in de
secties zijn niet gelijk.

Daarnaast geldt een verdeling per predikant naar doelgroep: jongeren en middengroep en senioren
(67+). De senioren (67+) in de secties zijn verdeeld in wijken ‘noord’ en ‘zuid’, waarbij de Gerard
Doustraat de scheidslijn vormt.

Voor senioren (67+) in de woonzorgvoorzieningen (De Polbeek, De lJsselflat, Het Bornhof,
St.Elisabeth en De Lunette) is tot september 2021 een kerkelijk werker aangesteld.

Voor uitgebreide informatie over de huidige situatie, verwijzen we naar bijlage 1.
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Nieuwe opzet van het pastoraat

De weg van verzorgingspastoraat naar ontmoetingspastoraat is een weg van gemeenteopbouw, van
activeren, motiveren, organiseren, initiéren en ondersteunen. De huidige werkgroep pastoraat stelt
voor een nieuwe werkgroep in te stellen die dit actief gaat oppakken.

Daarnaast moet er een ‘pastorale raad’ worden ingesteld die er voor zorgt dat wie echt individuele
pastorale zorg nodig hebben niet vergeten worden.

Het plan voorziet er in dat beide pastoraatvormen — het initiéren en stimuleren van
ontmoetingspastoraat en het organiseren van het essentiéle verzorgingspastoraat — binnen één
groep gecoordineerd worden, om te accentueren dat het uiteindelijk gaat om één taak in
verschillende vormen: vanuit pastorale bewogenheid omzien naar elkaar.

In onderstaand organogram is een opzet weergegeven zoals de werkgroep die voorstaat.

Ook is een voorstel gedaan omtrent de bemensing van één en ander. Zie bijlage 3

Voorstel voor toekomstig model/organogram voor PG Zutphen

[ Pastorale Raad (PR) PG Zutphen' }

Wijk Noord? ][ Wijk Zuid? ]/ \

\
( 1\

Tijdelijk Intensief Pastoraat

Ontmoetingsactiviteiten3

. / . .
s N | Stimuleren van allerlei vormen van
Pastoraat woonzorg ontmoeting binnen onze gemeente.

voorzieningen K j
- Y

Verzorging Ontmoeting

Ad 1. Pastorale Raad
Direct functionerend onder GKR.
Taak:
- Heeft een bestuurlijke aansturende functie en het overzicht over alle pastorale activiteiten
in de gemeente (wijkoverstijgend)
- Faciliteert doelgroep gerichte initiatieven: definiéren en implementeren
- Faciliteert de ontwikkeling van verzorgings- naar ontmoetingspastoraat
- Organiseert en borgt gezamenlijke toerusting
Samenstelling:
- 2 beleidsouderlingen + 1 pastorale ouderling uit wijkraad Noord en 1 pastorale ouderling uit
wijkraad Zuid
0 Waarvan 1 voorzitter, zit ook in KKR
0 Wens: waarvan 1 jeugdouderling en 1 ouderling voor de middengroep
- 1 (wisselende) vertegenwoordiger namens 3 predikanten/pastoraal werker
- 1diaken
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- 1secretaris
- Op uitnodiging vertegenwoordigers uit diverse taakgroepen
Vergaderfrequentie: 4 keer per jaar

Ad 2. Wijkraad Noord en wijkraad Zuid
Taak:
- Gevolg geven aan input (0.a. nieuw ingekomenen en jubilea/jarigen) vanuit kerkelijk bureau
- Organiseert bezoekwerk gemeenteleden met beperkte mobiliteit
- Organiseert attenties ouderen, bloemengroet e.d.
- Toerusting door predikant
- Tijdelijk Intensief Pastoraat (TIP) door predikant i.s.m. ouderlingen
Samenstelling:
- 1 predikant
- 2 pastorale ouderlingen, waarvan 1 ouderling ook aan de Pastorale Raad deelneemt
(eventueel bij toerbeurt)
- Pastoraal werkers voor de woonzorgvoorzieningen
- Contactpersonen voor lief en leed, ouderen en bezoekwerk
Vergaderfrequentie: 4 keer per jaar

Ad 3. Ontmoetingactiviteiten, opsomming zonder volledig te zijn:

- Gemeente Groei Groep

- Werkgroep Inspiratie in vieren

- Jaarthemacommissie

- Ontmoetingsmiddagen in woonzorgvoorzieningen

- Mediteren

- Pelgrimsgroep

- Bijbelen

- Gespreksgroep 40-50 ers

- Lees-/gespreksgroep

- Groene kerk

- Bijbelkring

- Zinnige kost

- Themadiensten

- Koffie/ontmoetingsdagdelen

- Pastorale dag

- Huiskamerbijeenkomsten

- Samenwerking met andere kerkgenootschappen

- Pastoraat in de samenleving / Pastoraatcarrousel
Jongeren:

- Kliederkerk

- Eet Weet

- Catechese 12+

- Gluren bij de buren

- Kinderleerhuis

- Paaswandelwake

- Geloven met plezier

- Belijdeniscatechese

- Taizéreis

- Roemenié reis/contacten/initiatieven

- Stap Verder

- Serious Request

- Musical (Warnsveld)

- Top 2000 dienst
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Toelichting

De WP verwacht dat bovenstaand model kan functioneren in de (nabije) toekomst, waarbij de
beweging doorgezet gaat worden van verzorgingspastoraat naar ontmoetingspastoraat. De uitdaging
die we aan willen gaan voor de komende tijd (vijf tot tien jaar) is: pastoraat kunnen blijven verrichten
- omzien naar elkaar in de naam van Christus - in persoonlijke ontmoeting en groepsontmoetingen,
waarin mensen onderlinge relaties kunnen aangaan. Hierin wordt de verantwoordelijkheid vaalle
gemeenteledemadrukkelijk aangesproken.

Beperking van de vergaderdruk en van de hoge tijdsinvestering die het individuele bezoekwerk met
zich meebrengt is belangrijk om gemeenteleden de ruimte te geven bij te kunnen dragen aan
activiteiten die motiveren en attractief zijn.

In bovenstaand model is de organisatie opgetekend, zijn ruwweg de activiteiten benoemd evenals
aantallen ambtsdragers en andere benodigde werkers.

Een indeling naar wijken en een indeling naar leeftijd

In de inleiding constateerden we reeds dat het werken met een leeftijdsindeling enerzijds en het
werken met een wijkindeling anderzijds tot verwarring heeft geleid. In de nieuwe structuur werken
we in het ontmoetingspastoraat met een indeling in leeftijd- of doelgroepen, waarbij de predikanten
elk hun focus hebben op de opbouw van het ontmoetingspastoraat voor de hen toebedeelde
leeftijdsgroep (conform hun beroepingsbrief).

Binnen het Tijdelijk Intensief Pastoraat (TIP) werken we met wijken. De wijkindeling gaat daarbij van
3 secties naar 2 wijken: Noord en Zuid. Deze indeling geldt voor alle leeftijden, zodat voor ieder
duidelijk is wie de wijkpredikant is. Elke wijk kent een eigen wijkraad, die zorg draagt voor het
Tijdelijk Intensieve Pastoraat (TIP) binnen de twee wijken. Na een overgangstermijn van circa 4 tot 6
jaar zullen de wijken Noord en Zuid kunnen samenvloeien tot één wijk welke de gehele gemeente
betreft.

Inrichting ontmoetingspastoraat

Ontmoetingspastoraat is iets wat moet groeien. En gelukkig groeit het al. Een vast nog niet volledige
opsomming van de vele activiteiten waarin wij elkaar ontmoeten is hierboven gegeven. Maar de
groei van het ontmoetingspastoraat vraagt meer. Ontmoetingspastoraat is een zaak van een
geleidelijke verandering van onze kerkelijke cultuur: minder afwachten of er iemand van de kerk
langskomt, meer zelf op pad gaan om mensen te ontmoeten. En daarvoor moeten de
ontmoetingsmogelijkheden verder groeien, in aantal en (vooral) in diversiteit. Juist ook pastorale
thema’s — de vragen op de levensweg — kunnen een goede aanleiding zijn voor ontmoeting en
gesprek onderling — eventueel onder (bege)leiding van een professionele pastor die de groep op weg
kan helpen.

Herinrichting verzorgingspastoraat

Ook het verzorgingspastoraat vraagt om nieuwe vormen. Steeds meer zal dit pastoraat zich gaan
richten op mensen die niet in de gelegenheid zijn mee te doen in het ontmoetingspastoraat ofwel
aan het ontmoetingspastoraat niet voldoende hebben. Hun levensvragen vragen om een
professioneel gesprek, waarbij de onderlinge ontmoeting van gemeenteleden niet altijd
ontoereikend is. Juist daar is de aandacht en zorg van onze professionele pastores nodig. En daar
moet ruimte voor zijn. We spreken hier van Tijdelijk Intensief Pastoraat. Maar ook hier geldt dat de
inzet van twee kanten moet komen. Pastoraat is een zaak van bezoek brengen enerzijds en bezoek
ontvangen anderzijds, van aandacht enerzijds en gastvrijheid anderzijds. Wie echt pastorale zorg
nodig heeft kan een beroep doen op de predikant of kerkelijk werker.
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Bijlage 1
HUIDIGE ORGANISATIE VAN HET PASTORAAT IN DE PG ZUTPHEN

Momenteel is de PGZ verdeeld in drie secties: Berkel-, Stad en Hoven c.a. en lJsselsectie. De drie
secties worden aangestuurd door een eigen pastorale raad. De werkwijze en afspraken in de secties
zijn niet gelijk. Daarnaast geldt een verdeling per predikant naar doelgroep: jongeren en
middengroep en senioren (67+). Bovendien zijn de senioren (67+ in de secties) ook nog verdeeld in
wijk ‘noord’ en ‘zuid’, waarbij de Gerard Doustraat de scheidslijn vormt.

Voor gemeenteleden in de woonzorgvoorzieningen (De Polbeek, De lIsselflat, Het Bornhof,
St.Elisabeth en De Lunette) is tot september 2021 een kerkelijk werker aangesteld.

Organisatie huidige secties:

lJsselsectie

De llsselsectie wordt aangestuurd door een pastorale raad bestaande uit 9 personen:
Voorzitter, secretaris, 1 ouderling, 1 diaken en 5 leden die ook bezoeker zijn.

In de wijk zijn er daarnaast 7 bezoekmedewerkers actief.

Taken bezoekmedewerkers:

U Senioren vanaf 80 jaar bezoeken, minimaal 2 maal per jaar.

U Een bloemetje, boekje of chocola bij 80, 85 en 90 jaar, daarna ieder jaar.

U De andere verjaardagen een kaart en ook een bezoekje.

U Echtparen bezoeken die een 50- 55-, 60- jarig huwelijksjubileum vieren, met een bloemetje.

Berkelsectie

De Berkelsectie wordt aangestuurd door een pastorale raad bestaande uit 7 personen:
Voorzitter, notulist, ook bezoeker, 2 ouderlingen en 3 leden waarvan 1 bezoeker.

In de wijk zijn er daarnaast 12 bezoekmedewerkers actief.

Taken bezoekmedewerkers:

U Senioren vanaf 75 jaar bezoeken, minimaal 1 maal per jaar.

U Een bloemetje, boekje of chocola bij 75, 80, 85 en 90 jaar, daarna ieder jaar.

U De andere verjaardagen een kaart en ook een bezoekje.

U Echtparen bezoeken die een 50- 55-, 60- jarig huwelijksjubileum vieren, met een bloemetje.

Sectie Stad en Hoven c.a.

De sectie Stad en Hoven c.a. wordt aangestuurd door pastoraal overleg en een pastorale raad
tezamen bestaande uit 9 personen:

Voorzitter/ouderling, notulist, 2 ouderlingen en 4 leden.

In de wijk zijn er daarnaast 8 bezoekmedewerkers actief.

Taken bezoekmedewerkers:

U Senioren vanaf 75 jaar bezoeken, minimaal 1 maal per jaar.

U Een bloemetje, boekje of chocola bij 75, 80, 85 en 90 jaar, daarna ieder jaar.

U De andere verjaardagen een kaart en ook een bezoekje.

U Echtparen bezoeken die een 50- 55-, 60- jarig huwelijksjubileum vieren, met een bloemetje.
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Organisatie woonzorgvoorzieningen

IUsselsectie: lJsselflat

Vanuit de lJsselsectie is er een |Jsselflatcommissie actief, die één keer per maand een
ontmoetings(dinsdag)middag organiseert. De ene maand een spreker, de andere maand een viering.
Binnen de lJsselflat zijn er één ouderling en vijf bezoekmedewerkers actief.

Het gaat in de lJsselflat om ongeveer 41 te bezoeken adressen.

Berkelsectie: Polbeek

In de Polbeek is één pastoraal medewerker actief, die ook één keer per maand een viering verzorgt.
Daarnaast is er één bezoeker actief bij de adressen van ingang twee.

Het gaat hier in totaal om 40 te bezoeken adressen.

Sectie Stad en Hoven c.a.:
Binnen de sectie Stad en Hoven vallen de woonzorgvoorzieningen Het Bornhof, De Lunette en St.
Elisabeth.

Het Bornhof
In Het Bornhof zijn twee (pastoraal) bezoekers actief. Er wordt maandelijkse een viering
georganiseerd. Het gaat om 53 bezoekadressen.

De Lunette

De Lunette (Sutfene) heeft een eigen dienst geestelijke verzorging. leder vrijdagmiddag is er een
viering, voorgegaan door verschillende predikanten of pastores, waarbij gemeenteleden van PGZ als
vrijwilligers betrokken zijn. Er zijn daarnaast gemeenteleden die bezoeken afleggen in De Lunette,
maar er is geen vaste contactpersoon.

Het gaat om ongeveer 60 bezoekadressen.

St. Elisabeth
In St. Elisabeth doet ds S. Meijer de pastorale bezoeken.
Het gaat om ongeveer 8 bezoekadressen.

Pastorale structuur secties Stad en Hoven c.a., Berkelwijk en lJsselwijk

PASTORAAL OVERLEG en/of PASTORALE RAAD Doelgroep

pastoraat

10
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* De oudste leeftijdsgroep (>67 jaar) wordt verdeeld over de drie professionals:
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.

Mw. R. Bekkers, Woonzorgvoorzieningen; Ds. R. Heins, wijk Noord en Ds. I. Pijpers, wijk Zuid.
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Bijlage 2
ENQUETE, BEHOEFTEPEILING

Vragen van Werkgroep Pastoraat aan pastorale raden en predikanten:

(Berkelsectie = Be / Isselsectie = 1) / Sectie Stad en Hoven c.a. = SH / Ds. Ronald Heins = RH / Ds. Irma Pijpers = IP)

1 Wat zijn de taken en rollen die door de ouderlingen in uw sectie worden verricht?

Be: Verbinding met de kerkenraad, waarbij de ouderlingen eerder op de gemeente dan op de
sectie zijn gericht.

Mee van gedachten wisselen over de inhoud van pastoraat.
Bezoeken, op verzoek of op indicatie van anderen.

SH: dat betreft de huidige werkwijze in de sectie. Omdat ik zelf geen ouderling ben, kan ik deze
vragen niet adequaat beantwoorden.

Aanvulling: Leiden pastorale raad, bezoek nieuw ingekomenen en bezoek van
gemeenteleden op aanvraag.

IJ: In onze sectie doen momenteel dertien mensen bezoekwerk, van wie zes mensen zitting
hebben in de Pastorale Raad en een persoon de nieuw ingekomenen bezoekt. Onze sectie
heeft één ouderling, Dinie Meijer. Zij ziet haar specifieke rol in het bezoeken van mensen, zij
het met wat meer diepgang dan andere bezoeken. Ze ziet het niet als haar taak om een
coordinerende functie te bekleden.

RH: De ene ouderling is meer pastoraal bezig, de ander meer organisatorisch. Ik vrees dat er geen
heldere taakomschrijving is, iets waar een van de nieuwe ouderlingen ook tegenaan liep.

IP: Op dit moment is er geen duidelijke taakomschrijving voor de ouderlingen. Ze nemen zitting
in de kerkenraad en pastorale raden. Een enkeling doet bezoekwerk, waar en hoe is niet
helemaal bij mij bekend. Anderen zijn meer bezig meer beleidsmatige zaken of zaken
aangaande de landelijke kerk (classis)

2 Wat gaat er goed en moeten wij op basis van uw ervaringen en mogelijk overtuiging
voortzetten/behouden?

Be: In het kader van “omzien naar elkaar” via een netwerk van bezoekers inhoud geven aan deze
pastorale opdracht. Bij verdrietige gebeurtenissen zal de nadruk liggen op het pastorale
aspect. Bij bezoeken van nieuw ingekomenen en andere heuglijke gebeurtenissen, als bijv.
jubilea en doop, zal de aandacht in de regel minder op dit aspect zijn gericht.
Wijkontmoetingen (voorheen groot huisbezoek) bieden ook een goede gelegenheid om naar
elkaar om te zien.

SH: Wat er goed gaat, kan ik op mijn plek niet beoordelen. Wel is mijn overtuiging, dat het
persoonlijke pastoraat (van mens tot mens) voor de kerk on-opgeefbaar is.

Ook is het mijn overtuiging dat pastoraat-als-hulpverlening aanvulling behoeft: heb ook
aandacht voor de dimensie "verkondiging"! Dat laatste maakt juist onze hulpverlening
onderscheidend. D.w.z. onderscheidend van wat maatschappelijk werk, of de psycholoog
doet.

Ik ben in mijn werk weleens door een arts naar iemand verwezen, die erg onrustig was.

Het was toen niet helemaal helder wat de brén was van die onrust. Het kon ook weleens te
maken hebben met voorstellingen over de dood en de gedachte van een (levens)balans. (kan
ik z6 voor God verschijnen?)

Dan is de specifieke taak van de pastor om de situatie van deze mens te verhelderen ad
coram Dei. (voor Gods aangezicht) Dan kan er ook een moment komen waarop je vergeving
mag prediken. En daarmee: ruimte scheppen voor die persoon om te herademen. En dat is
meteen 66k hulp bieden aan die persoon. Een dndere categorie "hulp" dan van de
psycholoog! leder zijn /haar eigen taak......
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Een psychiater scheef eens in een brief n.a.v. angstpsychose: deze persoon behoeft een
pastor die haar begrijpt (juist op levensbeschouwelijke basis!)

Aanvulling: Bezoek 75+ onderhouden, er zijn veel mensen eenzaam! Aan behoefte om
bezoek te ontvangen kan niet worden voldaan, dit is niet gemakkelijk te aanvaarden.
Ontmoetingsmiddagen 1x/mnd (kleine viering en koffie/thee) voorziet in behoefte, wordt
zeer positief ervaren - veel interesse. Het werk wat gedaan wordt zeer gewaardeerd.

IJ: Oudere mensen worden in het algemeen goed bezocht: mensen in de lsselflat krijgen best
veel aandacht, maar de thuiswonende ouderen voelen zich weleens in de steek gelaten.

RH: de ouderen bezoeken en aandacht besteden aan hun jubilea. Groothuisbezoeken

IP: De ouderen worden goed bezocht, er is een redelijk duidelijk netwerk met wijken en
bezoekmedewerkers. Met name vanuit de lJsselsectie word ik door enkele
bezoekmedewerkers goed op de hoogte gehouden van mensen die ik ook bezoek en vindt er
overleg plaats. Maar dit geldt niet voor alle wijken/straten en is erg afhankelijk van de
medewerker zelf.

3 Wat is nodig om het pastoraat / het pastorale werk te versterken?

Be: Bevorderen van de signaleringsfunctie.

SH: Ik geloof dat je het werk van dominee en ouderling wel kunt dnderscheiden, maar niet
scheiden. Op het moment van het gesprek, kun je als ouderling niet wegduiken voor een
diepere laag als die zich spontaan aandient. Ook een ouderling kan op een gegeven moment
het medium zijn waardoor God Zich tot mensen richt.

Dat vinden jullie wellicht een moeilijke gedachte. Maar ik denk, dat dat in de praktijk gewoon
gebéurt. Naarmate je zelf meer leeft met de Bijbel, kun je ook met meer kennis dienstbaar
zijn. (met kennis bedoel ik vooral :het gekend zijn; dat je een levende relatie onderhoudt)

Ik geloof dat toerusting nodig is, die meer is dan het intellectuele niveau. Ik denk dat Paulus
in Efeziérs 4 met "de heiligen toerusten tot dienstbetoon" heel wat dnders bedoelt dan wat
er weleens gebeurt. Luther leert ons de grote betekenis van de gerichtheid op het Wéérd.
Wat ons daar wordt beloofd en verzekerd, juist ook voor ons pastorale wérk.

Aanvulling: Onderlinge betrokkenheid ontbreekt, dit zou completer moeten worden

gefaciliteerd. Daarnaast is het nodig beschikbaarheid van mensen die “pastoraat kunnen

geven” te verhogen. Platform van basispastoraat zou moeten worden opgebouwd waarbij

mensen elkaar treffen/spreken/zicht hebben op elkaar. Vanuit dit platform “basispastoraat”

kan de noodzaak om persoonlijk pastoraat te verzorgen worden geinitieerd (“piep-systeem”).
IJ: De ouderen hebben onze aandacht, maar hoe bereiken wij jongere mensen?

Organisatorisch valt er onzes inziens wel wat te verbeteren. Naast het leeftijdgebonden

pastoraat van Ronald en Irma hebben we voor de ouderen nu 3 pastorale raden, verdeeld

over 2 wijken. Wij pleiten voor één pastorale raad, vooral voor organisatorische doeleinden

(bv. seniorenmiddag, ontmoetingsochtend). Typisch pastorale onderwerpen kunnen in

kleinere kring besproken worden.

RH: a. omzien naar elkaar door (wie daaraan mee willen doen) de gemeente in buurtgroepen,
belangstellingsgroepen, lotgenotengroepen, leeftijdsgroepen o.i.d. te verdelen.

b. Verder zou ik nieuwe secties creéren, gelijk aan de verdeling van de pastores: Zutphen
Noord, Zutphen Zuid en de tehuizen. Met het oog op een toekomst met enkel twee
predikanten, zou de sectie tehuizen verdeeld kunnen worden over Noord en Zuid.

c. Heldere verdeling van taken voor ouderlingen (bv. als codrdinator en i.s.m. de pastores
crisispastoraat), pastoraal medewerkers en contactpersonen.

d. De secties met elkaar af laten stemmen om één beleid te voeren

e. Heldere taakomschrijvingen, zodat als je iemand voor een taak vraag, z/hij op papier
helder voor ogen staat wat van haar/hem verwacht wordt.

f. Training in bezoekwerk, luisteren, bidden, het geloofsgesprek etc.
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g. Misschien wel een centraal aanspreekpunt waar vanuit het pastoraat wordt aangestuurd
en gecodrdineerd.

- nieuwe en meer duidelijke indeling van de secties, bijvoorbeeld noord/zuid, zodat de

mensen weten wie ze kunnen verwachten

- Goede verdeling van taken voor ouderlingen en helderheid van takenpakket

- Onderlinge afremming secties, eventueel toerustingsmiddagen samen plannen

- Meer communicatie tussen predikanten en pastorale medewerkers

- Blijven werken aan fijnmazig net met bezoekmedewerkers

- Groepspastorale activiteiten aanbieden (koffie-ochtenden, jonge ouders kring,
kloosterweekenden, etc)

- Centraal aanspreekpunt pastoraat

- Doelgroepenpastoraat komt niet heel duidelijk uit de verf op dit moment. Misschien mbv
medewerkers op dat gebied ook ondersteuning van de predikanten

4 Wat zijn uw verwachtingen en mogelijk zorgen in de uitvoering van het pastorale

Be:

SH:

RH:

werk?

Zorgen met betrekking tot informatie van/over gemeenteleden in samenhang met pastorale
noden.

Werving van bezoekers.

Dat hangt nauw samen met voorgaande onder 3. De kennis van de Bijbel was in mijn
studententijd al zo mager, dat een O.T. professor maar een ander leerboek opgaf. N.B. een
boek uit het Middelbaar Onderwijs, dat ons inzicht moest geven van wat er eigenlijk in het
Oude Testament staat. Ik vrees, dat de verdere tijd in de kerken niet véél beter is geworden.

de rest van de vragen laat ik rusten.

Aanvulling: Ontmoetingspastoraat is een algemene verwachting. Dit moet worden

gestimuleerd. Er is geen zicht op de behoeften van gemeenteleden aangaande pastoraat.

Onduidelijk zijn de vragen die er leven. Genoemd wordt dat de behoefte aan pastoraat voor

jongeren < 55 jaar veel meer op aanvraag zal kunnen plaats vinden. Voor deze categorie

geldt veel meer “als er wat nodig is zoek ik het op!”. Blijf mogelijkheden om elkaar te

ontmoeten stimuleren en faciliteren zoals, gespreksgroepen en/of groothuisbezoek waarin

zingevingvragen centraal staan.

Er zijn meer bezoekers nodig. Dat geldt natuurlijk ook voor andere functies. Advies aan de

kerkenraad: laat op een gemeenteavond de verschillende gremia iets vertellen over hun

werk en doe dan een persoonlijk, dringend appél op de aanwezigen om zich aan te melden.

Er zijn ook zorgen over de geringe Bijbelkennis van de mensen. Moet er niet meer toerusting

komen?

(volgt eigenlijk uit de antwoorden van vraag 3)

- te weinig menskracht. Er is nu al schaarste. Op termijn misschien nog minder, zeker als het
aantal fte in beroepskrachten ook af gaat nemen

- Crisispastoraat: het is best een kwetsbare gemeente, vergrijzend en dergelijke.
Predikanten zijn nu alleen crisispastoraat aan het uitvoeren. Dit vraagt veel van de
predikanten en bezoekmedewerkers

- Onduidelijkheid in wat te doen onder vrijwilligers

- Toerusting/nazorg/pastoraat bij bezoekmedewerkers/actieve vrijwilligers zelf (of eigenlijk:
het ontbreken ervan)
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5 Wat zijn uw verwachtingen voor de uitvoering van het pastoraat in de nabije
toekomst (komende 3-5 jaar)?

Be: Afnemende belangstelling voor het conventionele pastoraat. De oorspronkelijke gedachte:
ieder ontvangt eens per jaar bezoek namens de kerk is sedert lang verlaten.
Pastoraat ontwikkelen door activiteiten die uitnodigen tot actieve deelname. Deze
ontwikkeling tekent zich al af; denk aan gemeentegroeigroepen, woensdagochtend inloop,
(sobere)maaltijden, kerk en vluchtelingenhulp, enz. Overigens kunnen dergelijke activiteiten
het bezoekwerk niet volledig vervangen. Er blijven mensen die bezoek wensen of nodig
hebben, dan wel niet bij machte zijn aan activiteiten deel te nemen.

SH: Aanvulling: Zie ad 4

IJ: We moeten gaan naar een kerk waar we pastoraat naar elkaar hebben; omzien naar elkaar.
Goede voorbeelden hiervan zijn bv. de bewoners van de lJsselflat, de Groeigroepen, de
Pelgrimswandelingen.

RH: (volgt eigenlijk uit de antwoorden van vraag 3)

IP: - meer groepspastorale activiteiten, minder individueel pastoraat (met name “bezoekjes voor

de gezelligheid van met name de beroepskracht)

- Aan de andere kant: meer behoefte persoonlijke begeleiding in verband met vergrijzing
- Meer initiatief/actie van vrijwilligers, rol predikant/kerkelijk werker verschuift
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Bijlage 3

STAPPENPLAN
- Voorstel WP komt in de GKR
- Voorstel wordt gepresenteerd in een gemeenteavond
Indien het plan op voldoende draagvlak kan rekenen
- Samenstellen van de organisatie: pastorale raad en wijkraden
- In gesprek met de nieuwe raden om het gedachtegoed van ontmoetingspastoraat over
te brengen
- ldem met de gemeente

IMPLEMENTATIEPLAN

Aanleiding
In 2017 heeft de Kerkenraad van de Protestantse Gemeente Zutphen besloten tot een nieuwe
pastorale structuur. Deze verandering is het logische gevolg van de opdracht van de kerkenraad aan

de WP om te komen tot een doeltreffende en houdbare structuur voor het pastoraat in de toekomst.

De aanleiding tot deze opdracht was de onduidelijke situatie die ontstond nu er twee parttime
predikanten zijn, en tijdelijk een kerkelijk werker voor de woonzorgvoorzieningen, en de bestaande
verdeling in drie wijken. Dat wringt en zorgde voor veel onduidelijkheid.

Naast bovenstaande merken we ook dat de behoefte en de vraag vanuit gemeenteleden de
afgelopen jaren is veranderd. De aandacht van het pastoraat verschuift van verzorgingspastoraat
naar ontmoetingspastoraat.

Het verzorgingspastoraat blijft voor mensen die hulp vragen: mensen die ziek zijn, mensen die te
maken krijgen met overlijden of echtscheiding. Dit laatste noemen we in dit plan Tijdelijk Intensief
Pastoraat.

Dit implementatieplan beschrijft hoe we de nieuwe pastorale structuur willen implementeren.

Opdracht
De Werkgroep heeft vanuit de Kerkenraad de volgende opdracht meegekregen:

Opdracht:
Concreet uitvoering geven aan het Kerkenraadsbesluitvan ... ... om de nieuwe pastorale structuur
in de Protestantse Gemeente Zutphen te introduceren.

Taken:
1 Opleveren faseringsplan
1 Communicatieplan en voortgang naar kerkenraad, sectieraden, gemeente om draagvlak te
creéren, met grote regelmaat in KerkZin, gemeente-avond en informatiebijeenkomsten
Bezetting regelen voor Pastorale Raad
Bezetting regelen van wijkraden
Bezetting regelen van TIP teams
Vormgeven aan contactgroep
Begeleiding bij implementatie: contactpunt voor vragen/problemen die oplossing behoeven

= =4 -8 —a -
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Tijdsbeslag:
Implementatie gefaseerd gedurende het 1° halfjaar van 2018 zodat in september 2018 volledig is
overgegaan op hieuwe organisatie en werkgroep ontbonden kan worden.

Werkgroep
Voor de uitvoering van de opdracht is een werkgroep samengesteld, bestaande uit de volgende
teamleden:

Doelstellingen

Om de meegekregen opdracht succesvol uit te voeren zijn onderstaande doelstellingen gedefinieerd.

Het succesvol afronden van deze doelstellingen zal moeten leiden tot een succesvolle afronding van
de opdracht.

1 Communicatie
Bij de invoering van de nieuwe organisatiestructuur is communicatie met de huidige organisatie en
de gemeenteleden van groot belang. Communicatie zal daarom vanuit de werkgroep veel aandacht
krijgen. De communicatie zal op worden toegespitst op de volgende groepen:

1. Kerkenraad

2. Predikanten

3. Sectieraden

4. Gemeente

1 Inventariseren
Om de opdracht goed uit te voeren zal geinventariseerd moeten worden wie van de zittende
sectieraadsleden, ouderlingen en diakenen bereidt is een functie op zich te nemen in de nieuwe
organisatiestructuur.
Er zullen gesprekken gevoerd moeten worde met de drie sectieraden, ouderlingen en diakenen.
1. sectieraden
2. ouderlingen
3. diakenen

1 Invulling organisatie
Het succes van de nieuwe organisatie is voor een belangrijk deel afhankelijk van de wijze hoe deze
wordt ingevuld. Vragen als; wie gaat welke functie bekleden, hoe bepalen we dat, hoe gaan we dit
oppakken, zullen vanuit deze doelstelling worden opgepakt. Hierbij zijn de volgende doelstellingen
gedefinieerd:

1. Hoe willen we matchen (hoe bepalen we wie welke functie gaat vervullen in de nieuwe

organisatie)
2. Matchen (wie is beoogd kandidaat voor welke functie)

Gesprekken met de beoogde functionarissen
1. Presentatie organisatie met alle nieuwe functionarissen

Nadat alle functionarissen bekend zijn, kan de implementatie van de nieuwe organisatie
plaatsvinden.

1 Nazorg
Nadat de nieuwe structuur is geimplementeerd zal de werkgroep nog een periode beschikbaar zijn
voor ‘nazorg’. Op deze wijze kunnen onduidelijkheden of hiaten worden geadresseerd en worden
opgelost.
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1 Evaluatie
Voor dat de opdracht wordt afgerond zal er een evaluatie plaatsvinden. In deze evaluatie zal worden
gekeken naar de punten die goed zijn gegaan en naar punten waar wij en evt onze gemeente van
kunnen leren.

1 Afronding
Na de evaluatie zal de opdracht worden afgerond. De werkgroep zal nog openstaande punten
benoemen en overdragen aan de kerkenraad. Hierna zal in overleg met de kerkenraad de werkgroep
worden ontbonden.

wiairo2Qa

De risico’s liggen vooral in de factor tijd en het ontstaan van verdeeldheid.

De einddatum voor de implementatie van deze opdracht is gesteld op sept 2018.

Het risico van de factor verdeeldheid zien wij vooral liggen op het vlak van draagvlak. Er zullen keuzes
gemaakt moeten worden. Het mooiste zou zijn dat we keuzes mogen maken waar iedereen zich in
kan vinden. Echter in veranderingstrajecten blijkt dat er vaak keuzes gemaakt worden waarbij niet
iedereen op dezelfde wijze denkt met het risico op het ontstaan van verdeeldheid. We zijn samen 1
gemeente en moeten er dus alles aan doen om dit te voorkomen. Verdeeldheid zal altijd leiden tot
overleg en het heroverwegen van keuzes. Als dit veelvuldig voorkomt, dan kan dit effect hebben op
de planning.

Om bovenstaande risico’s zoveel mogelijk te voorkomen zal de werkgroep veel tijd investeren in
communicatie naar de diverse geledingen en de gemeente.
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Overgangssituatie
Tijdschema
ing i ie nieuwe isatiestructuur 2018
Deadline

Doelstelli Start | Gereed Wie 16(17|18/19/20|21|22|23/24/25/26/27| juni | juli | aug | sept | okt | nov | dec
Communicatie

Kerkenraad

Predikanten

Sectieraden

Gemeente (KerkZin feb)
Inventariseren

Huidige sectieraden

Ouderlingen

Diakenen
Invulling organisatie

Matchen
Nazorg

Volgen

Evaluatie

Wat ging goed, wat beter

Afronden

Borgen openstaande punten|
Afsluiten opdracht

Stappenplan van Verzorgingskerk =) Ontmoetingskerk

Wat Wie Wanneer Gereed

Inventariseren beschikbaarheid/voorkeur huidige

sectieraadsleden jan-feb 2018

Inventariseren voorkeur huidige ouderlingen en diakenen jan-feb 2018
Formatie nieuwe Pastorale Raad mrt-apr 2018
Formatie wijkraad Noord en wijkraad Zuid mrt-apr 2018
Formatie TIP teams mrt-apr 2018
Formatie wijkteam Noord en wijkteam Zuid mrt-apr 2018

Mensen (2) zoeken/vragen voor afscheidsdiensten

(opleiding PKN) Jan-mei 2018
Formeren werkgroep Bezinning/Ontmoeting/Activiteiten/? jan-mei 2018
Contactpersoon/ouderling voor Sutfene (1 of 2p.)

Vieringenteam (tbv vieringen in woonzorg) 2021 of eerder

Vooral: communiceren met de gemeente!!
Implementatie gedurende het 1° halfjaar 2018 zodat in september 2018 (Startzondag) volledig is
overgegaan op nieuwe organisatie en de Werkgroep Pastoraat ontbonden kan worden.
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